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اين بيمارستان به صورت آموزشي درماني و بطور 24 ساعته به بيماران خدمات مراقبتي درماني  ارائه مي نمايد و رعايت قوانين ومقررات مطابق دستورالعملهاي ابلاغي وزارتخانه اجرا مي گردد.
*جهت آگاهي بيماران ومراجعين منشورحقوق بيمار دربرد بخشها نصب مي باشدكه با مطالعه آن ازحقوق خود مطلع مي شوند.
* محل استقرار واحد اطلاعات بيمارستان در واحد پذيرش مشرف به سالن انتظارمي باشد.كه جهت راهنمائي بيماران ومراجعين پاسخگو مي باشد.
*ارائه خدمات تشخيص درماني دراين مركز توسط پرسنل همگن (خانم)  صورت مي گيرد.در صورت نياز به درمان بيمارتوسط غير همگن از پرسنل همگن نيز بر بالين بيمارحضور مييابد.
1- كليه بيماراني كه براي بستري شدن مراجعه مي نمايند  ( بيماران داراي بيمه يا غير بيمه )  جهت تشكيل پرونده بايد ( شناسنامه و يا كارت ملي خود و   همسرخود را به همراه داشته باشند).
2- چنانچه بيمار بيمه باشد در موقع پذيرش امكان استفاده  وي از بيمه  استعلام مي گردد و در صورت داشتن هرگونه مشكل بلافاصله به بيمار و يا همراه وي  اطلاع رساني مي گردد كه نسبت به رفع مشكل  بيمه اقدام نمايد. تا در زمان ترخيص مشكل نداشته باشند . بيماران غيربيمه  نيز در  بدو بستري جهت بيمه شدن  راهنمايي مي شوند كه لازم است سريعا" اقدام نمايند.
3- در موارد زايماني جهت كنترل در صحت اطلاعات  براي صدورگواهي ولادت نوزاد  به همراه داشتن شناسنامه  والدين الزامي  است،  براي دريافت گواهي ولادت  يك كد رهگيري براي آنها پيامك مي شود بعد از آن مي توانند با مراجعه به ثبت احوال شناسنامه نوزاد خود را دريافت نمايند.
4-جهت آگاهي بيماران از  هزينه ها، تعرفه ها درماني  و بيمه هاي طرف قرارداد با بيمارستان درسالن انتظار و در واحد پذيرش نصب مي باشد ، همچنين پرسنل پذيرش درحين تشكيل پرونده دراين زمينه  بيماران و  مراجعين را راهنمائي مي نمايند. 
5-جهت ترخيص بيمار از بخش تا واحد ترخيص و انجام  مراحل مربوط به ترخيص نيازي به پيگيري پرونده  توسط همراه بيمار  نمي باشد.
6- در صورت نياز به  اطلاع از وضع بيمار بستري خود در بخش ها  مي توانيد ازطريق تلفن واقع درنگهباني .(ضمن هماهنگي با نگهبان)  احوال بيمار خود را جويا شويد .  
7-جهت شناسائي ردهاي مختلف كاركنان  براي آنان اتيكت شناسائي تهيه شده.(تيم درمان بيمار نيز خود را به بيمار معرفي مي نمايند).

8-جهت آگاهي از ميزان رضايتمندي بيماران و مراجعين، آنها مي توانند از طريق تكميل  فرمهاي نظرسنجي رضايتمندي ، نظرات خود را مطرح نموده و با ارائه پيشنهادات و نظرات سازنده خود،  مسئولين مركز را جهت بهبود امور ياري نمايند.
9-درصورت نياز به ملاقات  حضوري با مسئولين مركز مي بايست از قبل با مسئول هماهنگي  دفتر رياست مركز با شماره تلفن 34269380 و يا شماره 3431298800  داخلي 430 هماهنگي شود.
10- جهت رعايت حفظ نظم و امنيت ورود  و خروج كليه بيماران و مراجعين به مركز بايستي  با هماهنگي  نگهباني صورت گيرد 
11- به دليل حفظ مراقبت هاي بهداشتي  و حفظ سلامتي عمومي ملاقات بيماران با رعايت پروتكل هاي بهداشتي انجام مي گيرد.
12- درصورتي كه بيماران ومراجعين از ارائه خدمات مركز هرگونه شكايت، پيشنهاد و يا انتقادي داشته باشند مي توانند از طريق مسئول رسيدگي به شكايات پيگيري نمايند( فرايند رسيدگي به شكايات در بخش ها نصب است)، همچنين سامانه 190  بطور 24 ساعت شبانه روز پاسخگوي سريع و رسيدگي موثر به درخواست ها و شكايات مردمي مي باشد و بيماران و مراجعين  مي توانند نظرات خود را مطرح نمايند . 
13- براي  انجام مراسم عبادي و دسترسي به امكانات نماز  و غيره، در  نمازخانه  بخش ها موجود مي باشد. همچنين در صورت داشتن هرگونه  سئوال و درخواستي مي توانيد با  بخش مربوطه مطرح نمائيد،  نمازخانه عمومي با امكانات لازم  جهت استفاده محيا و نمازظهر عصر همه روزه به جز ايام تعطيل برگزار مي گردد. 
14-  ارائه مطالب آموزشي به بيماران در بدو پذيرش آنها در قسمت پذيرش، بدو بستري دربخش و قبل ازترخيص  بر حسب نوع نياز بيمار  آموزشهاي لازم را به آنان ارائه مي گردد.
15-جهت رعايت نكات بهداشتي  و حفظ كنترل عفونت از سطل هاي زباله آبي رنگ جهت زباله هاي معمولي وسطل هاي زباله زردرنگ براي زباله هاي عفوني استفاده نمائيد.
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